Tajékoztato a visszaélés bejelentési rendszer miikodésérol és az eljarasi szabalyokrol

Jelen visszaélés-bejelentési rendszer mitkddésérdl szolo tdjékoztato a Mosonmagyardvari Karolina Korhdz —
Rendel6intézetnek (tovabbiakban: korhaz) az Integritast sérté események, tovabba a belsé visszaélés-bejelentési
rendszer eljarasrendjérdl szolo szabalyzat vissza¢lés-bejelentésekre vonatkozo tajékoztatd kivonata.

I. Visszaélés bejelentési rendszer/Bejelentd védelem

A korhaz bels6é visszaélés-bejelentési rendszert miikodtet a jogsértések felderitése, megeldzése és felszamolasa
érdekében a panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggod
szabalyokrol sz016 2023. évi XX V. térvény eldirasai szerint, a bejelent6k magas szintii védelme mellett.

Visszaélés-bejelentés megtehetd elektronikus tton, vagy személyesen a Korhazban erre kijelolt vizsgélatot
lefolytatd személyek eldtt az alabbi elérhetoségeken:

E-mail cim:

szikorae@mail.karolinakorhaz.hu integritas tanacsadé

adatvedelem@karolinakorhaz.hu adatvédelmi tisztviseld

markoe@petzkorhaz.hu munkatigyi osztalyvezeto

Személyes bejelentéshez elozetes idOpontfoglalas sziikséges a fenti e-mail cimek valamelyikén. A bejelentés
megtehetd a jelen tajékoztatd mellékleteinek kitdltése €s e-mail mellékletként torténd megkiildése utjan is.

A vizsgalat valamennyi szakaszdban szigoruan bizalmasan kezeliink minden bejelentést, a bejelentd
személyazonossagat is, azonban felhivjuk szives figyelmét, hogy kizardlag a fenti kapcsolattartasi cimekre érkezo
bejelentések esetén biztositott az adatvédelmi rendelkezések teljesiilése.

Tajekoztatjuk, hogy a bejelentés kivizsgalasa melldzhetd, ha a bejelentést azonosithatatlan vagy azt nem az erre
jogosult személy tette meg, tovabba, ha a bejelentés a bejelentd korabbi bejelentésével azonos tartalmu, valamint,
amennyiben a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve
jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd
korlatozasaval nem allna aranyban.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a belsd visszaélés-bejelentési rendszer kizarolag csak egy meghatarozott személyi
kor szamara (elsésorban foglalkoztatottak, az intézménnyel szerzédéses kapcsolatban allo természetes €s jogi
személyek) részére teszi lehetdvé a bejelentés megtételét.

Felhivjuk tovabba szives figyelmét a rosszhiszemii bejelentés kovetkezményeire. Eszerint, ha nyilvanvalova valt,
hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy informaciot kozolt és

e czzel bincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel, személyes adatait az
eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

e alappal valdsziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait
az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell
adni.

I1. Belsé visszaélés-bejelentési rendszer létrehozasa és miikodtetése

1. A megtehet6 bejelentések kore

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztésra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informaciot lehet bejelenteni.

Ha az intézmény a munkavallaloira a kdzérdeket vagy nyomos maganérdeket védd magatartasi szabalyokat allapit
meg a 2020. évi C. torvény az egészségiligyi szolgalati jogviszonytdl térvénykonyvében foglalt kovetelmények
betartasa mellett, ezek megsértése a belsd visszag¢lés-bejelentési rendszerben szintén bejelentheto.

2. A bejelentéstételre jogosultak kore
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A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a foglalkoztatott (intézmény munkavallaloja),

volt foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennallé foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya megszint (a
megsziinéstdl szamitott 1 éven beliil),

az intézménnyel foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony
1étesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott,

az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha az intézménnyel szerzddéses kapcsolatban all,

az intézménnyel szerzédéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljarast megkezdett, szerzodéses kapcsolatban allo
vagy szerzOdéses kapcsolatban allt vallalkozd, alvallalkozo, beszallito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa
alatt all6 személy,

az intézménynél tevékenységet végzo gyakornok és onkéntes,

az intézménynél az az egyéni vallalkozo, egyéni cég, tevékenységet végzo gyakornok és onkéntes, akinek a
jogviszony, vagy szerzOdéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozé eljarasa megkezdodott,

az a személy (egyéni vallalkozo, egyéni cég, tevékenységet végz6 gyakornok, 6nkéntes), akinek a jogviszonya
vagy szerzOdéses kapcsolata az intézménnyel megsziint.

3. A bejelentés modja

A bejelentd a bejelentést irasban (e-mail Gtjan a csatolt mellékletek megkiildésével egyidejiileg) vagy szoban teheti
meg. A szobeli bejelentést személyesen lehet megtenni.

Személyesen bejelentés esetén a szobeli bejelentés — a személyes adatok védelmére, valamint a rosszhiszemiien
megtett bejelentésre vonatkozo eldirasok szerint megtett tajékoztatast kovetéen — irasba foglalasra kertil €s —annak
ellendrzésére, helyesbitésére vonatkozo lehet6ség biztositasa mellett — alairast kovetden a bejelentd szamara
masodpéldanyban atadasra keriil. A szébeli bejelentés irasba foglalasa soran teljes és pontos jegyzokonyv késziil.

A kivizsgalo személy az irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon beliil a bejelentés megtételérdl
visszaigazolast kiild a bejelentd szdmara. A visszaigazolas keretében a bejelentd részére altalanos tajékoztatast
nyujt az eljarasi szabalyokrol, tovabba felhivja a bejelentd figyelmét — amennyiben sziikséges — az altala eléadottak
pontositasara, informacioszolgaltatasra.

Az irasban megtett bejelentéshez az alabbi informaciok megkiildése sziikséges:

természetes személy esetében: bejelentd neve, e-mail cim, telefonszdm, lakcim,

jogi személy esetén: bejelentd neve, jogi személy megnevezése, adoszama, képviseldje, székhelye, kapcsolattartas
céljabal a bejelentd elérhetdsége (telefonszam és e-mail cim),

a bejelentd kapcsolata az intézménnyel,

a jogsértés leirasa,

érintett tertilet/személy megjeldlése.

A bejelentéshez csatolhatok azok a bizonyitékok is, amelyre a bejelent6 hivatkozni kivan az eljaras soran.
I11. A bejelentések elintézése/eljarasi szabalyok

Az intézmény a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetové tett legrovidebb id6n beliil, de legfeljebb a
bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kivizsgalja. A hataridét kiilondsen indokolt esetben, a
bejelentd egyidejli tajékoztatasa mellett meg lehet hosszabbitani. A bejelentdé ebben az esetben a kivizsgalas
varhatd idOpontjarél ¢és a kivizsgalds meghosszabbitasa indokairdl téjékoztatasra keriil. A bejelentés
kivizsgalasanak €s a bejelentd tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom
hénapot.

A bejelentés kivizsgalasa sordn a kivizsgalast végzé személy kapcsolatot tart a bejelentdvel, ennek keretében a
bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre
bocsatasara hivhatja fel a bejelent6t.

A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha

a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,

a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu bejelentés, illetve




a kozérdek vagy a nyomods magéanérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi személy
(a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés kivizsgalasabol ered6 korlatozasaval
nem allna aranyban.

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt kortilmények helytallosagat, és meg kell hozni
azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a vissza¢lések orvoslasara.

Ha a bejelentés alapjan blintetéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés megtételérol.

A kivizsgalast végzd személy a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mell6zésérdl és a melldzés indokardl, a
bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a bejelentdt irasban
tajékoztatja.

A bejelentésben érintett személyt, illetve azt, aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacidval rendelkezik a
vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban
Ot megilletd jogairol, valamint az adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrol.

A bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje utjan is kifejtheti, és azt
bizonyitékokkal aldtdmaszthatja. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen késobb is sor
keriilhet, ha az azonnali tajékoztatas meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a személyes adatok
védelmére vonatkozo eldirasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald joga gyakorlasa soran a bejelentd
személyes adatai nem tehetok megismerhetové a tajékoztatast kérd személy szamara.

IV. A bejelenté személy védelmére vonatkozo rendelkezések

1. Védelemre jogosultak kore

A védelem akkor illeti meg a bejelent6t, ha:

a bejelentd a bejelentését a jelen tajékoztatoban foglalt visszaélés-bejelentési rendszernek megfeleléen és a
torvényben meghatarozott szabalyok szerint tette meg,

a bejelentd a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett informéciét a munkavégzéssel
kapcsolatos tevékenységével Osszefliggésben — ideértve ha a munkaviszony megkezdésére iranyuld eljaras
megkezdddott — szerezte, €s

a bejelento alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozd, bejelentett informacio
a bejelentés idopontjaban valos volt.

Nem illeti meg a bejelentdt a védelem, ha

ha a bejelentésével a mindsitett adatok védelmére vonatkozo szabalyokat megszegi,

a bejelentés megtétele soran torvényben meghatarozott orvosi titokra, ligyvédi titokra vonatkozé titoktartasi
kotelezettségének nem tesz eleget,

a bejelentés megtétele soran az egyhdzi személy €s a vallasi egyesiilet vallasos szertartast hivatasszertien végzo
tagjaként a hivatdsanal fogva rd iranyado titoktartasi kotelezettségének nem tesz eleget,

a bejelentés megtétele sordn a birodi itélkezéssel kapcsolatban a torvény altal védett titok védelmére vonatkozo
szabalyokat megszegi,

bejelentésével a bilinteteljarasi szabalyok szerinti adatkezelési szabalyokat megszegi.

Amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, az intézmény sajat belsd visszaélés-bejelentési eljarasaban
biztositja valamennyi bejelentd szamara az egyenld elbanas elve alapjan az azonos védelem szintjét.

A Panasztorvény csak bizonyos tipusii bejelentések esetére biztositja a bejelentdk védelmére vonatkozod
rendelkezéseket.

A bejelentd védelmére vonatkoz6 rendelkezések iranyadodk a bejelentésre jogosultakon kiviil arra a bejelentdre is,
aki személyazonossaganak felfedése nélkiil — igy kiilondsen neve, azonositdsahoz sziikséges személyes adatai
megadasa nélkiil — tesz jogszerli bejelentést és késobbi azonositasat kovetden vele szemben a hatranyos intézkedést
tesznek meg.

A bejelentére vonatkozo védelemben részesiil, aki



a jogszeri bejelentést tevo bejelentd részére segitséget nyujt a bejelentés megtétele soran,
a jogszer( bejelentést tevd bejelentdvel kapcsolatban allé olyan személy — igy kiilondsen a bejelentd kozeli
hozzatartozoja —, akit hatranyos intézkedés érhet.

2. A visszaélés bejelentOket az alabbi bejelentdvédelmi intézkedések védik:

Megtorlas tilalma

Minden a bejelenté szamara hatranyos intézkedés,

amelyre a bejelentés jogszeri megtétele miatt keriil sor és
amelyet az arra jogosult altal bejelentett jogviszonyaval, vagy azzal kapcsolatos Osszefiiggésben valdsitanak meg,
jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerii lenne.

Hatranyos intézkedésnek mindsiil a bejelentd szamara hatranyos cselekmény vagy mulasztas,

kilonosen

a felfliggesztés, a csoportos 1étszamcsokkentés, a felmondas, vagy ezekkel egyenértékii intézkedések,

a lefokozas, eldléptetés megtagadasa,

munkakori feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatdsa, a bércsokkentés, a munkaidd
megvaltoztatasa, a munkaidé megvaltoztatasa,

a képzés megtagadasa,

a negativ teljesitményértékelés, vagy munkareferencia,

a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyara vonatkozo torvény szerinti barmely hatranyos jogkdvetkezmény — igy
kiilondsen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcid — alkalmazasa,

a kényszerités a megfélemlités, a zaklatas vagy a kik6zosités,

a hatranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmaod,

a hatarozott ideji foglalkoztatasra iranyuld jogviszony hatarozatlan idejiivé atalakitdsanak elmulasztdsa, ha a
foglalkoztatott jogszerti elvardsa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyat hatdrozatlan idejiivé
valtoztatjak,

egy hatarozott idejii munkaszerzddés megujitdsanak elmulasztasa vagy annak id6 eldtti megsziintetése,

a karokozas, amely magaba foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénziigyi veszteséget, beleértve
az uizleti lehetdség elvesztését és a bevételkiesést is,

az olyan intézkedés, melynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott személy a jovOben
foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyul6 jogviszony szerinti agazatban nem Iétesithet,

az egészseégligyi vizsgalattal osszefliggd vizsgalat eldirasa,

az aru- vagy szolgaltatasi szerzddés 1d6 eldtti megsziintetése vagy felmondasa, és

az engedély visszavonasa (ilyen pl.: munkarend valtoztatdsdra vonatkozd engedély visszavondsa, tovabbi
jogviszony létesitésére vonatkozd engedély visszavonasa, szabadsag engedély visszavonasa...stb.)

A fenti hatranyos intézkedéssel Osszefiiggd hatdsagi vagy birdsagi eljaras soran — ha a bejelentd a bejelentés
megtételének jogszertiségét bizonyitja —

vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a bejelentés jogszeri megtétele miatt kertilt sor, és
a hatranyos intézkedést hozo személyt terheli annak bizonyitasa, hogy a hatranyos intézkedés megtételére alapos
indokkal és nem a bejelentés jogszerti megtétele miatt keriilt sor.

Minden, a bejelentd tulajdonaban alld jogalany vagy a bejelentdvel foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyban vagy
mas, szerzddéses jogviszonyban allo jogalany sérelmére hozott hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerti
megtétele miatt keriil sor, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerii lenne. Ebben az esetben a
hatranyos intézkedéssel 0sszefliggd hatosagi vagy birdsagi eljaras soran — ha a jogalany a bejelentdvel fennalld
kapcsolatat, valamint a bejelentd a bejelentés megtétele jogszeriiségét bizonyitja — akkor az el6zd bekezdés
rendelkezései alkalmazandok.

V. Titoktartasi kotelezettség aloli mentesiilés



A bejelentés jogszerli megtétele esetén a bejelentd nem tekinthetd a torvény altal védett titok nyilvanossagra
hozatalaval 0Osszefliggd korlatozast vagy mas, az informaciofelfedésre vonatkozo jogszabalyi korlatozast
megszegodnek, és az ilyen bejelentés tekintetében nem terheli feleldsség, ha a bejelentd alapos okkal feltételezte
azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett koriillmények feltarasahoz.

A bejelentés jogszerli megtétele esetén a bejelentdt nem terheli felelosség a bejelentésben szerepld informaciok
megszerzése vagy az azokhoz valo hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a bejelentd az informaciok megszerzésével
vagy az azokhoz valé hozzaféréssel biincselekményt kdvetett el.

A bejelentd a bejelentés jogszerti megtételéért nem vonhat6 felelosségre, ha a bejelentd alapos okkal feltételezte
azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett koriilmények feltarasahoz.

A bejelentd a mentesiilésre valamennyi hatosagi vagy birosagi eljaras soran — a bejelentés megtétele
jogszeriiségének bizonyitasa mellett — hivatkozhat.

VI. Jogi segitségnyujtast

Az allam a bejelentd részére a jogi segitségnyujtasrol szolo 2003. évi LXXX. térvényben meghatarozott
tamogatasokat biztositja az ott meghatarozott feltételek szerint a bejelentd szamara (https://njt.hu/jogszabaly/2003 -
80-00-00, https://igazsagugyiinformaciok.kormany.hu/jogisegitsegnyujtas). Koteles tajékoztatast és tanacsadast
nyujtani a bejelentdk rendelkezésére allo eljarasokrol és jogorvoslati lehetdségekrodl, a bejelenték védelmével
Osszefiiggd, a Panasztorvény szerinti szabalyokrol, a bejelentok Panasztorvény szerinti jogair6l és
kotelezettségeirdl.

VII. Jogrol valé lemondas tilalma

Hatosagi vagy birdsagi eljaras sordn a bejelentdvédelmi jogokat korlatozo vagy kizard nyilatkozatra, szerz6désre,
szabalyzatra jogszerien hivatkozni nem lehet.

VIII. A jogszerii bejelentés feltételei

1. A jogszerl bejelentés egyiittes feltételei

A bejelentés megtétele jogszert, ha

a bejelentd a bejelentését az intézmény visszaélés-bejelentési rendszerén keresztiil, a Panasztdrvényben
meghatarozott szabalyok szerint tette meg,

a bejelentd a bejelentéssel érintett korilményekre vonatkozd, bejelentett informacidot a munkavégzéssel
kapcsolatos tevékenységével Osszefliggésben — ideértve a munkajogi vagy polgari jogi jogviszony létesitésére
iranyulo eljarast is — szerezte, €s

a bejelento alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozd, bejelentett informaciod
a bejelentés idopontjaban valds volt.

Jogszertien megtett bejelentésnek kell tekinteni, ha a bejelentd a bejelentését a feladat- és hataskorrel rendelkezd
allami szerveknél, hivataloknal teszi meg, és az egylittes feltételek teljesiilnek.

2. Jogszeru nyilvanossagra hozatal

Jogszerlien megtett bejelentésnek kell tekinteni, ha a bejelentd a bejelentését nyilvanossagra hozza, és jogszerii
bejelentésre eldirt feltételek teljesiilése mellett a kovetkezo feltételek valamelyike teljesiil:

A bejelentd

eldszor belsd visszaélés-bejelentési rendszert, ezt kovetden kiilsé visszaélés-bejelentési rendszert igénybe vette,
vagy

kozvetleniil kiilso visszaélés-bejelentési rendszert igénybe vette, €s a visszaé¢lés-bejelentési rendszer miikodtetoje,
illetve az eljarasra jogosult szerv az e torvényben meghatarozott intézkedéseket hataridoben nem tette meg,

a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilmény nyilvanvalo moédon veszélyezteti a
kozérdeket — igy kiilonosen, ha visszafordithatatlan kar bekovetkezésének kockazata all fenn — vagy

a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a kiilsé visszaélés-bejelentési rendszer igénybevétele esetén a
bejelentéssel érintett koriilmény sajatos jellegzetességei miatt fennall annak a nyilvanvald lehetésége, hogy a
bejelentovel szemben hatranyos intézkedést tesznek meg, vagy a bejelentésben foglaltak érdemi elintézésére nem
kertl sor.



IX. A kiilsé visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljarasokra vonatkozo tajékoztatas

A kiilsd visszaélés-bejelentési rendszerbe jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkoz6 informacidt lehet bejelenteni. Az elkiilonitett visszaélés-
bejelentési rendszerbe bejelentést barki tehet. A bejelentd a bejelentést irasban vagy szoban teheti meg.

A kiils6 visszaélés-bejelentési rendszerek miikodtetdi atfogd és fliggetlen, a nyilvanossag szamara konnyen
hozzaférhetd dijmentes tajékoztatast nyujtanak a bejelentok rendelkezésére allo eljarasokrol és jogorvoslati
lehetdségekrol, a bejelentdk védelmével 0sszefliggd, a Panasztorvény szabalyairdl, a bejelentdk Panasztorvény
szerinti jogairdl €s kotelezettségeirdl, a bejelentésben érintett személyek jogairdl.

Bejelentést az alapvetd jogok biztosa altal miikodtetett kozérdekil bejelentések védett elektronikus rendszerében
lehet megtenni.



